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Nuevos PSPs Adheridos

* No hay nuevos adheridos desde la ultima reunion COPON

 Total: 38 PSPs /42 RNs
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Operacion Portabilidad Movil y Fija
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Estadisticas de Portabilidad Total

Argentina- Total Portaciones Completadas
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e Port Completed Total — =m0 Total Rejections

Al 31 de Marzo de 2025 se han portado 25.534.526 lineas
Moviles: 25.487.874 | Fijas: 46.652
Tasa de Portabilidad Mévil: ~4.54% (Ultimos 12 meses)(+)
Tasa de Portabilidad Fija: ~0.29% (ultimos 12 meses)(-)
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Estadisticas de Portabilidad

Historical Trend - Port Requests Completed - Fixed
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e Port Completed Fixed — esmmm% Rejections Fixed

46.652 lineas fijas portadas al 31 de Marzo 2025.
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Rechazos del Donante Moviles (2024-2025)

MAN1008 Adjunto
incorrecto o incompleto:
PNM (Solicitud de
Portacion)

6%

—=__

MAN4002 El abonado se
encuentra en la lista de
Prepago pero es Pospago
para esta linea
12%

MANS5018 Los NT a ser
portados no son asignados
a un cliente

32%

MAN5026 La Linea Prepaga
no cumple con el
requerimiento de

antigiiedad o recarga
acumulativa minima
20%

MAN5005 Abonado listado
COMo pospago pero es
prepago para esta linea

21%
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MANS5018, Alto Porcentaje de
numeros no Asignados a un cliente.

MAN4002, MAN5005, Altos
porcentajes.

MANS5026, Siempre ha sido de las
principales causales de rechazo



Rechazos del Donante Moviles (2024)

Claro - Rechazos 2024
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Rechazos del Donante Moviles(2024-2025)
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imowi - Rechazos 2024
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Marzo

=== MANA002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es
Pospago para esta linea

=== AN1002 - Adjunto ilegible: ID (Documento)

am@um \VAN5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al
comienzo de |la transaccion de portacion

=== \VJAN5018 - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente

=i VAN 1004 - Adjunto ilegible: CUIT

am@ue \AN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de
Portacion)

a=@us VM ANA0O1 - El equipo del nimero fue robado o perdido

=== \VIAN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)

=== MAN1001 - Adjunto ilegible: PNM (Formulario de Solicitud de
Portabilidad)

=== [VIANGOO2 - El niimero no puede ser portado debido a la Restriccion
de Portacion Subsiguiente




Rechazos del Donante Modviles (2024-2025)

Personal - Rechazos 2024
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Rechazos del Donante Mdviles (2024-2025)

Movistar - Rechazos 2024
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s-.—IVI;"-‘\NSOIS - Los NT a ser portados no son asignados a un cliente

2500 === \VJAN5005 - Abonado listado como pospago pero es prepago para esta
linea

=== MANS5026 - La Linea Prepaga no cumple con el requerimiento de
antigiiedad o recarga acumulativa minima

2000
=== MANA002 - El abonado se encuentra en la lista de Prepago pero es
o Pospago para esta linea
=
= 1500 am@ue \AN1008 - Adjunto incorrecto o incompleto: PNM (Solicitud de
'2 Portacion)
=== \VIAN1012 - Adjunto incorrecto o incompletot: POA (Poder)
1000
=@ \ANGOO1 - El Donante / receptor original especificado actualmente no
presta servicios para el nimero
em@um \ANS5017 - Los NT a ser portados no se encuentran activos al comienzo
500 de la transaccion de portacion
=== \VIAN1009 - Adjunto incorrecto o incompleto: ID (Documento)
0 = a=@us VM ANA0O1 - El equipo del nimero fue robado o perdido
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" , ®
Rechazos del Automaticos ABD Moviles (2024-2025) @
B ——

Por favor contactar al Help Desk
2%

PIN no asociado al Numero o
Receptor indicado
95%
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Operacion Portabilidad Fija
2024
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Rechazos del Donante Fijos (2024-2025)

MANG001 El Donante /
receptor original especificado
actualmente no presta servicios
para el nimero
12%

MAN1008 Adjunto incorrecto o
incompleto: PNM (Solicitud de
Portacion)

36%

MANS5018 Los NT a ser
portados no son asignadosa un
cliente
19%

MAN1012 Adjunto incorrecto o
incompletot: POA (Poder)
25%
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Rechazos del Automaticos ABD Fijos (2024-2025)

El indicador de niimeros
multiples no corresponde
con la cantidad de numeros
del mensaje

21%

Rechazo: El indicador de
numeros multiples no
corresponde con la cantidad de
numeros del mensaje.

RAZON SOCIAL no permitido
para el Tipo de Abonado IND
3%

Se debe proporcionar el
adjunto: POA (Poder)

4%

PIN no activo \
4%

El Donante especificado no
presta servicios para el
numero. Por favor contactar
al Help Desk
5%

Este rechazo se refiere a
Solicitudes de Portacion de +5
ndmeros sin marcar que son de
PINTo asociadoal Nameroo | +5 nUmeros. (Ultimos en Agosto,
I luego Enero 2025(100))

El nimero que se asocia al
PIN indicado se debe incluir
en la Lista de Numeros a
portar
7%

El Indicador debe ser 1: POA
(Poder)
13%

El nimero tiene una
portacion o reversion en
curso
13%
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Muchas Gracias
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